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ABSTRACT

Competence and performance impact of the Quality of Public Services Unit
of the Police Civil Service Office of the Regional Government of DKT
Jakarta.

This study was intended to reveal the influence of both
independent variables, Competence and performance, on the dependent
variable, Quality of Public Services Unit, both separately and jointly. It
proposed three associative hypotheses to be tested through primary data
derived from selected the in the Police Civil Service Office of the Regional
Government of DKI Jakarta as the study respondents. This study
employed a relevant research method, which was an explanatory survey
with a causality associative study paradigm.

The major study findings revealed in this study indicated that (1)
the research instrument developed in the study had been assessed and
proved to be both reliable and valid; (2). the three proposed hypotheses
had been tested properly and tenably accepted, so that Competence and
performance impact of the Quality of Public Services Unit of the Police Civil
Service Office of the Regional Government of DKI Jakarta existed
significantly; and (3) some conclusions, implications, and suggestions
concerning the study had been developed completely.

Keywords : Competence, performance impact, Quality of Public

Services Unit

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauhmana pengaruh
Kompetensi dan Kinerja terhadap Kualitas Pelayanan Publik Pada Dinas
Satuan Polisi Pamong Praja Pemerintah Daerah DKI Jakarta.

Hipotesis yang diuji adalah (1) Terdapat pengaruh yang signifikan
antara Kompetensi terhadap Kualitas Pelayanan Publik ; (2) Terdapat
pengaruh yang signifikan antara Kinerja terhadap Kualitas Pelayanan
Publik ; dan (3) Terdapat pengaruh yang signifikan antara Kompetensi
dan Kinerja secara bersama-sama dengan terhadap Kualitas Pelayanan
Publik.

Penelitian ini dilakukan dengan metode survey dengan paradigm
Deskriptif Asosiatif. Sampel diambil secara purposive dengan teknik simple
random Sampling, sedangkan instrumen pengumpulan data penelitian
untuk variabel Kompetensi dan Kinerja serta Kualitas Pelayanan Publik
adalah dengan menggunakan kuesioner :

Hasil penelitian didapatkan kesimpulan : Pertama terdapat
hubungan positif dan signifikan antara Kompetensi dengan Kualitas
Pelayanan Publik dengan angka korelasi pearson Product Moment
sebesar 0,576 atau 33,2% X; berpengaruh terhadap Y yang ditunjukkan
dalam persamaan regresi Y = 22,520 + 0,494 Xi.

iii



Kedua terdapat hubungan positif dan signifikan antara Kinerja
dengan Kualitas Pelayanan Publik dengan angka korelasi pearson
Product Moment sebesar 0,386 atau 14,9% X berpengaruh Terhadap %
yang ditunjukkan dalam persamaan regresi ¥ = 29,290 + 0,353 X,

Ketiga terdapat hubungan positif dan signifikan antara Kompetensi
dan Kemampuan Petugassecara bersama-sama dengan Kualitas
Pelayanan Publik dengan angka korelasi pearson Product Moment sebesar
0,618, yang ditunjukkan dalam persamaan regresi Y = 15,358 + 0,434 X,
+ 0,215 X;, Koefisien Determinasi dari korelasi 0,618 menunjukkan bahwa
Kompetensi dan Kinerja memberi kontribusi 38,2% pada Kualitas
Pelayanan Publik pada Pegawai Pada Dinas Satuan Polisi Pamong Praja
Pemerintah Daerah DKI Jakarta .
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