
 

 

 

S U R A T   T U G A S 
 

 

 Dengan ini Direktur Program Pascasarjana Universitas Prof. Dr. Moestopo (Beragama) 

  

 Demikian surat tugas ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Program Pascasarjana  

Direktur 

 

 

Prof. Dr. Budiharjo, M.Si. 

Jakarta, 18 Agustus 2022 

Universitas Prof. Dr. Moestopo (Beragama) 

No. 023-00/ST/DIR/PPs-UPDM/XIII/2022
  

menugaskan kepada Sdr. Prof. Dr. Paiman Raharjo M.Si. untuk melakukan kegiatan Pengabadian

Kepada Masyarakat   dan   Penyuluhan  di  Kelurahan  Pamulang  Timur,  Kecamatan  

Pamulang  padatanggal 1 September 2022. 



LAPORAN 
 

 

 

PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT 

 

Tema 

Sinergisitas Perangkat Kelurahan, Akademisi, dan Profesional 

dalam Meningkatkan Performansi, Pendapatan, serta Kerjasama 

dengan Perguruan Tinggi 
 

 

Lokasi 
 

Kelurahan Pamulang Timur, Pamulang, Tangerang Selatan 

Kelurahan Ciputat, Ciputat, Tangerang Selatan 

Kelurahan Munjul, Cipayung, Jakarta Timur 
 

 

 

 

 

Program Pascasarjana 

Universitas  Prof. Dr. Moestopo (Beragama) 
Jakarta, 1 September 2022 



KATA PENGANTAR 

 Program Pascasarjana Universitas Prof. Dr. Moestopo (Beragama) memiliki komitmen 

dan tekad yang utuh dalam menyelenggarakan proses pendidikan tinggi yang andal, 

berkualitas, serta dapat dipercaya. Komitmen dan tekad tersebut diimplementasikan ke dalam 

berbagai kegiatan sivitas akademika, khususnya pada program pascasarjana UPDM (B). 

Kegiatan ilmiah yang mengakomodir kepentingan mahasiswa sebagai peserta didik, dosen 

sebagai pendidik profesional, orangtua mahasiswa sebagai rekan pendidik, dunia industri yang 

mendukung proses pembelajaran, dan dinas pendidikan tinggi yang memberikan pedoman 

serta arahan yang sistematis. 

 Pada kesempatan ini, pimpinan dan staf program pascasarjana UPDM (B) menaikkan 

ucapan syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Kuasa atas terlaksananya salah satu kegiatan 

Tridgarma Perguruan Tinggi, yakni kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM). 

Kegiatan PKM yang memiliki tema: Sinergisitas Perangkat Kelurahan, Akademisi, dan 

Profesional dalam Meningkatkan Performansi, Pendapatan, serta Kerjasama dengan Perguruan 

Tinggi yang diselenggarakan dengan baik pada Selasa, 30 Agustus 2022. Dengan pemilihan 3 

(tiga) lokus, di antaranya Kelurahan Pamulang Timur, Pamulang, Tangerang Selatan; 

Kelurahan Ciputat, Ciputat, Tangerang Selatan; dan Kelurahan Munjul, Cipayung, Jakarta 

Timur. 

 Tentunya, kegiatan PKM tersebeut dapat terlaksana karena dukungan berbagai pihak, 

antara lain:  

1. Ketua Pembina Yayasan Universitas Prof. Dr. Moestopo 

2. Pembina Yayasan Universitas Prof. Dr. Moestopo 

3. Ketua Pengurus Yayasan Universitas Prof. Dr. Moestopo 

4. Rektor Universitas Prof. Dr. Moestopo (Beragama) 

5. Para Wakil Rektor Universitas Prof. Dr. Moestopo (Beragama) 

6. Direktur Program Pascasarjana Universitas Prof. Dr. Moestopo (Beragama) 

7. Wakil Direktur Program Pascasarjana Universitas Prof. Dr. Moestopo (Beragama) 

8. Sekretaris Direktur Program Pascasarjana Universitas Prof. Dr. Moestopo (Beragama) 

9. Sekretariat Program Pascasarjana Universitas Prof. Dr. Moestopo (Beragama) 

10. Lurah dan segenap perangkat dari Kelurahan Pamulang Timur, Pamulang, Tangerang 

Selatan; Kelurahan Ciputat, Ciputat, Tangerang Selatan; dan Kelurahan Munjul, 

Cipayung, Jakarta Timur. 

 

 Semoga apa yang telah dikerjakan Program Pascasarjana Universitas Prof. Dr. 

Moestopo (Beragama) dalam memenuhi amanat Undang-Undang Pendidikan dalam konteks 

Tridharma Perguruan Tinggi melalui kegiatan PKM dapat bermanfaat bagi kemajuan Di 

Kelurahan Pamulang Timur, Pamulang, Tangerang Selatan; Kelurahan Ciputat, Ciputat, 

Tangerang Selatan; dan Kelurahan Munjul, Cipayung, Jakarta Timur. Pada sisi lain juga 

menjadi harapan agar kegiatan PKM ini dapat dilaksanakan pada kesempatan yang lain. 

Akhirnya, menjadi harapan tertinggi agar kerjasama PKM antara Program Pascasarjana 

Universitas Prof. Dr. Moestopo (Beragama) dengan pimpinan Kelurahan Pamulang Timur, 

Pamulang, Tangerang Selatan; Kelurahan Ciputat, Ciputat, Tangerang Selatan; dan Kelurahan 

Munjul, Cipayung, Jakarta Timur dapat terjalin dengan baik. 

Salam Tridharma. 

Program Pascasarjana Universitas Prof. Dr. Moestopo (Beragama)  



A. LATAR BELAKANG 

a. Agar terbentuk sinergisitas antara Perangkat Kelurahan, Akademisi, dan 

Profesional. 

b. Sinergisitas yang diarahkan untuk Meningkatkan Performansi, Pendapatan, 

serta Kerjasama dengan Perguruan Tinggi. 

c. Ketiga entitas: Perangkat Kelurahan, Akademisi, dan Profesional memiliki 

tanggung jawab Bersama di dalam meningkatkan pelayanan di daerahnya 

masing-masing. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka dirumuskanlah subtema-subtema yang 

disesuaikan dengan keilmuan yang ada di dalam program pascasarjana UPDM (B) 

berikut ini.  

 

B. Tema kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat  
 

1. Program Magister Administrasi Publik: “Membuat dan merumuskan program 

bersama dengan perangkat daerah untuk meningkatkan performansi wilayah 

kelurahan.” 

2. Program Magister Ilmu Komunikasi: “Membangun komunikasi melalui teknologi 

digital dalam meningkatkan kualitas pelayanan daerah.” 

3. Program Magister Manajemen: “Membangun potensi daerah melalui 

kewirausahaan yang sukses.”  

 

C. Tujuan kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat  

 

1. Diharapkan pemerintah daerah, dalam hal ini Kelurahan Pamulang Timur, 

Pamulang, Tangerang Selatan; Kelurahan Ciputat, Ciputat, Tangerang Selatan; dan 

Kelurahan Munjul, Cipayung, Jakarta Timur dapat “Membuat dan merumuskan 

program bersama dengan perangkat daerah untuk meningkatkan performansi 

wilayah kelurahan.” 

2. Diharapkan pemerintah daerah, dalam hal ini Kelurahan Pamulang Timur, 

Pamulang, Tangerang Selatan; Kelurahan Ciputat, Ciputat, Tangerang Selatan; dan 

Kelurahan Munjul, Cipayung, Jakarta Timur dapat “Membangun komunikasi 

melalui teknologi digital dalam meningkatkan kualitas pelayanan daerah.” 

3. Diharapkan pemerintah daerah, dalam hal ini Kelurahan Pamulang Timur, 

Pamulang, Tangerang Selatan; Kelurahan Ciputat, Ciputat, Tangerang Selatan; dan 

Kelurahan Munjul, Cipayung, Jakarta Timur dapat “Membangun potensi daerah 

melalui kewirausahaan yang sukses.”  

 

D. Sasaran program kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat  

 

Warga masyarakat, unsur pelaku, Kecamatan, dan pegawai Kelurahan Pamulang 

 Kegiatan PKM pada kesempatan ini dilaksanakan di 3 (tiga) Kelurahan 

Pamulang Timur, Pamulang, Tangerang Selatan; Kelurahan Ciputat, Ciputat, 

Tangerang Selatan; dan Kelurahan Munjul, Cipayung, Jakarta Timur. Tema yang 

disampaikan  dalam  kegiatan  PKM  pada  Kamis,  1  September  2022  adalah 

Sinergisitas Perangkat Kelurahan, Akademisi,  dan Profesional dalam Meningkatkan 

Performansi, Pendapatan, serta Kerjasama dengan Perguruan Tinggi. Sebagai latar 

belakang tema tersebut disampaikan adalah sebagai berikut. 



Timur, Pamulang, Tangerang Selatan; Kelurahan Ciputat, Ciputat, Tangerang Selatan; 

dan Kelurahan Munjul, Cipayung, Jakarta Timur.   

 

E. Metode kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat yang digunakan  
 

Metode yang digunakan dalam pengabdian kepada masyarakat ini adalah model 

pendidikan pada masyarakat, yaitu melalui penyuluhan dan penyedian bantuan sosial. 

Kegiatan PKM ini terkait dengan Sinergisitas Perangkat Kelurahan, Akademisi, dan 

Profesional dalam Meningkatkan Performansi, Pendapatan, serta Kerjasama dengan 

Perguruan Tinggi di Kelurahan Pamulang Timur, Pamulang, Tangerang Selatan; 

Kelurahan Ciputat, Ciputat, Tangerang Selatan; dan Kelurahan Munjul, Cipayung, 

Jakarta Timur. Kegiatan penyuluhan yang dilakukan dan disampaikan secara daring, 

sementara itu bantuan sosial diberikan secara langsung. Hal ini sesuai dengan Surat 

Edaran dari Menteri Pendidikan dan Kebudayaan (Kemdikbud) nomor 

36962/MPK.A/HK/2020 tanggal 17 Maret 2020. Perihal Pembelajaran secara Daring 

dan Bekerja dari Rumah dalam Rangka Pencegahan Corona Virus Disease (COVID-

19). Saat yang sama untuk mengingatkan kembali atas berbagai arahan Presiden, 

Menteri, dan Gubernur DKI Jakarta, tentang pencegahan tersebut.  

 

F. Diskusi 
1. Tema PKM: Sinergisitas Perangkat Kelurahan, Akademisi, dan Profesional 

dalam Meningkatkan Performansi, Pendapatan, serta Kerjasama dengan 

Perguruan Tinggi. 
2. Total partisipan per pkl.10.31 WIB terdapat 125 akun. 

3. Prof. Paiman Raharjo 

a. Memiliki rencana dan keberanian mengeksekusi perencanaan tersebut. 

b. Menciptakan potensi usaha yang dapat menyerap (banyak) tenaga kerja. 

c. Salah satu kesuksesan adalah minimalkan kebergantungan dengan orang atau 

Lembaga lain. 

d. Q1: Apa yang kendala utama yang dihadapi Prof. Paiman dalam pengalaman 

berwirausaha? Jangan malu, jujur, dapat dipercaya, rezeki itu titipan dari YMK 

(sedekah), dan kesuksesan itu adalah milik bersama. Transformasi selalu dida-

hului dari manusianya.  

e. Q2: Bagaimana membangun jaringan usaha, khususnya industri-industri 

UMKM dan super mikro? 

4. Prof. Budiharjo 

a. Perubahan selalu memiliki mekanisme atau tahapan-tahapan, tidak terbentuk 

dalam waktu sesaat, apalagi otomatis. 

b. Jangan membuat alasan untuk sebuah kegagalan. 

c. Quote belajar  Imam Syafii: “Bila kamu tidak tahan dengan lelahnya belajar, 

maka kamu harus tahan menanggung perihnya kebodohan.”  

d. Q1: Apa yang menjadi kriteria, alat ukur, atau indikator keberhasilan pelayanan, 

khususnya pada tingkat kelurahan? 

e. Q2: Implementasi sebuah kebijakan akan menghasilan pro dan kontra. 

Bagaimana cara untuk meningkatkan yang pro? Dan bagaimana cara untuk 

menekan yang kontra terhadap kebijakan (baru) tersebut? 

5. Prof. Ibnu Hamad 

a. We live in Industry revolution 4.0 era. AIDMA to AISAS. 

b. Is technology give a great impact for human live? Or give a solution for better 

human live? 



c. Q1: Perkembangan teknologi digital telah mengubah perilaku masyarakat 

global. Nampaknya terdapat korelasi positif antara perkembangan teknologi dan 

pesan yang misinformasi, bahkan yang disinformasi atau yang biasanya disebut 

HOAX. Bagaimana pandangan Prof berkaitan dengan fenomena ini? 

d. Perkembangan teknologi sangat menguntungkan bagi kaum milenial (native 

digital immigrant). Bagaimana untuk warga masyarakat tradisional atau kon-

vensional yang gagap dengan teknologi (gaptek), bahkan yang ketek (ketakuan 

terhadap teknologi)? 

 

 

 

  



F. DAFTAR NAMA PESERTA KEGIATAN 

 

DAFTAR NAMA PESERTA  

KEGIATAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT (PKM) 

No Nama Keterangan 

Unsur Pimpinan dan Karyawan PPs UPDM (B): 

1 Prof. Dr. Budiharjo, M.Si Direktur 

2 Dr. Zahera Mega Utama, MM Sekretaris 

3 Dr. Jubery Marwan, SE., MM Kaprodi Magister Manajemen 

4 Dr. Harry Nenobais, M.Si Kaprodi Magister Administrasi Publik 

5 Dr. Yunita Sari, M,Si Kaprodi Magister Ilmu Komunikasi 

6 Prof. Dr. Ir. Triyuni Soemartono, MM Kaprodi Doktor Administrasi Publik 

7 Dr. Ir. Bambang Fajarisman, M.M. Ketua Unit Penjaminan Mutu  

8 Dr. Franky, MM Kapuslitdianmas 

9 Eko Suryanto, S.E. Kabag TU 

10 Erni, SE Kasubag Keuangan 

11 Putu Tirta Sari Ningsih, SE., M.M. Kasubag Akademik 

12 Andi Purwanto Staf 

13 Staf Sekretariat Staf 

Unsur Dosen PPs UPDM (B): 

14 Prof. Dr. Paiman Raharjo, M.S.i Narasumber/Penyuluh 

15 Dr. Gatot Hery Djatmiko, M.M. Narasumber/Penyuluh 

16 Dr. Rahayu M.M. Narasumber/Penyuluh 

17 Prof. Michael Adhi Nugroho, M.M. Narasumber/Penyuluh 

 

 

 

                                                  UNIVERSITAS PROF. DR. MOESTOPO (BERAGAMA) 

      PROGRAM PASCASARJANA 

                                      DIREKTUR 

 

 

 

 

 

                                                               Prof. Dr. Budiharjo, M. Si 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Di Kelurahan Pamulang Timur, Pamulang, Tangerang Selatan; Kelurahan Ciputat, Ciputat, 

Tangerang Selatan; dan Kelurahan Munjul, Cipayung, Jakarta Timur. 

 SECARA VIRTUAL 
Kamis , 1 September 2022 
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